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Retail Sector Competencies (ReSeCo)

Developing self and social competencies in vocational training for the

retail sector.

Kompetencje sektora handlu detalicznego: Ksztaltowanie kompetencji osobistych i
spolecznych w szkolnictwie zawodowym dla sektora handlu detalicznego.
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Informacje ogolne:

Program wspotfinansowany ze srodkéw UE w ramach Lifelong Learning Programme,
subprogram: Leonardo da Vinci, kategoria dziatania: Projekty wielostronne, dziatanie:
Transfer innowacji.

Okres realizacji: 1.10.2011-30.09.2013

Nr Projektu: DE/11/LLP-LdV/TOI/147405

Kraje partnerskie: Niemcy (lider projektu), Polska, Wielka Brytania, Wtochy.
Kierownik Projektu: prof. dr Matthias Pilz (Universitaet zu Koeln)

Koordynator organizacyjny: mgr Sabrina Theis (Universitaet zu Koeln)

Uczestnicy ze strony polskiej (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie):

Dr Tomasz Rachwat (kierownik zespotu polskiego: 1.10.2011-30.09.2012, wykonawca)
Dr hab. Stawomir Kurek, prof. UP (kierownik zespotu polskiego: 1.10.2012-30.09.2013,
wykonawca)

Mgr Wioletta Kilar (wykonawca)

Mgr Matgorzata Dabrowska (obstuga administracyjna)

W Projekcie biorg takze udziat nauczyciele 1 uczniowie szkot ponadgimnazjalnych, w ktorych
przeprowadzone begdzie wdrozenie pilotazowe materiatow edukacyjnych, bedacych
przedmiotem transferu innowacji.

Strony internetowe projektu:
http://www.up.krakow.pl/geo/reseco.html
http://www.adam-europe.eu/prj/8530/project 8530 en.pdf
http://www.lehrstuhlwipaed.uni-koeln.de/16303.htmI?&L=1
http://wwwdata.unibg.it/dati/bacheca/230/54942.pdf

Przeslanki i cele Projektu

W wielu krajach europejskich istniejg problemy z przechodzeniem z ksztatcenia zawodowego
do systemu zatrudnienia (rynku pracy), ktore wynikaja z deficytu kompetencji osobistych i
spotecznych. Szczegolnie dotyczy to nisko wykwalifikowanych miodych ludzi, ktorzy stoja
tuz przed wejsciem w zycie zawodowe.

Glownym celem projektu jest poprawa jakosci edukacji w sektorze handlu detalicznego,
poprzez rozwoj kompetencji osobistych i spotecznych. Rozwijanie kompetencji osobistych i
spolecznych bedzie si¢ odbywac¢ w ramach godzin lekcyjnych za pomocg materiatlow
dydaktycznych dostarczonych nauczycielom. Aby rozwija¢ kompetencje osobiste 1 spoteczne
cztery zagadnienia w ramach szkolenia zawodowego zostaty wzigte pod uwage: kompetencje
zwigzane z umiej¢tnoscia pracy zespotowej, $Swiadomego przyjmowania krytyki, zarzadzania
Cczasem oraz autoprezentacja.
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Kraje partnerskie w projekcie to Wielka Brytania, Polska i Wlochy, wskutek czego
uzyskano kombinacje krajow o odmiennych uwarunkowaniach rozwoju spoteczno-
gospodarczego i réznych systemach ksztalcenia zawodowego. Transfer innowacji od Lidera
Projektu (Niemcy) bedzie si¢ odbywat na trzech réznych poziomach: r6znego przedziatu
wiekowego uczniow, okreslonej grupy zawodowej i pomigdzy krajami (rézne panstwa
europejskie). Przedmiotem Projektu jest sektor detaliczny, ktory charakteryzuje si¢ réznymi
aspektami komunikacji i kontaktu z klientem. Zawodowe wymagania w sektorze handlu sa
coraz wyzsze, szczegolnie w zwigzku z kluczowymi kompetencjami takimi jak umieje¢tnosci
spoteczne i osobiste. Zawdd sprzedawcy jest odpowiedni dla transferu innowacji w zakresie
edukacji w obrebie krajow UE, poniewaz wymagania odno$nie tego zawodu sa podobne w
krajach europejskich, a jego znaczenie jest coraz wigksze, w zwigzku z dynamicznym
rozwojem sektora handlu.

Projekt RESECO nawiazuje do europejskich priorytetéw: wspieranie kluczowych
kompetencji w przygotowaniu zawodowym i ksztatceniu przez cate zycie oraz rozwoj
migdzynarodowych kompetencji w przygotowaniu zawodowym. Celem dtugoterminowymi
projektu jest osiagniecie przez ucznidow sukcesu w zyciu zawodowym, a takze korzysci dla
firm, dzigki lepszemu przygotowaniu potencjalnych pracownikow.

Zadania partnerow projektu:

- Przeprowadzenie badan (analiza literatury i wywiady) na szczeblu krajowym w zakresie
wymagan zainteresowanych stron (partnerow spotecznych) w sektorze detalicznym co do
rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych.

- Nawigzanie kontaktu z pracodawcami, organizacjami pracodawcoéw 1 zwigzkami
zawodowymi i przeprowadzenie wywiadow z ich przedstawicielami w odniesieniu do potrzeb
1 wymagan w sektorze sprzedazy detalicznej dla rozwijania kompetencji osobistych i
spotecznych.

- Dostosowanie podstawowego materiatu Projektu (cztery moduty ksztatcenia) do krajowego
systemu szkolnictwa zawodowego 1 systemu szkolen w zakresie handlu detalicznego

- Wdrozenie testujace modutdow ksztalcenia w co najmniej trzech szkotach zawodowych lub
placowkach szkoleniowych.

- Przeprowadzanie wywiadow z nauczycielami 1 uczniami w celu oceny procesu wdrazania.

- Optymalizacja krajowych modutow ksztatcenia w oparciu o proces ewaluacji.

- Opracowanie raportéw dotyczacych procesu realizacji Projektu, w zakresie uzyskanych
wynikow na szczeblu krajowym i1 migdzynarodowym.

- Upowszechnienie wynikow krajowych i miedzynarodowych poprzez raporty i publikacje w
jezyku angielskim oraz narodowym, informowanie kluczowych oséb w dziedzinie edukacji
poprzez rozpowszechnianie informacji oraz organizowanie warsztatow, wspieranie procesow
innowacyjnych w systemie szkolnictwa i ksztatcenia zawodowego.
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