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W testowaniu materiatdw dydaktycznych dotyczgcych czterech réznych zagadnien
wzieto udziat od 38 do 58 ucznidw z czterech szkdt (3 w Krakowie i 1 w Przemyslu).
Uczniowie Ci ksztatcg sie w zawodach handlowiec oraz sprzedawca. Poszczegdlne tematy
byty testowane w dowolnej kolejnosci. Po przeprowadzeniu testowania zaje¢ dotyczgcych
poszczegdlnych zagadnien przeprowadzono wsrod uczniéw ankiety ewaluacyjne, ktorych
wyniki sg przedmiotem niniejszego opracowania. Ankiety dotyczgce poszczegolnych
tematow zaje¢ dydaktycznych sktadaty sie z 14 pytan podzielonych na 3 czesci dotyczacych:
motywacji w zakresie testowanych tematéw — 6 pierwszych pytan, akceptacji — 6 kolejnych
pytan oraz Self-evaluation of the own learning success (Samoocena wlasnego sukcesu
uczenia) — ostatnie 2 pytania. Na podstawie sSrednich arytmetycznych udzielanych

odpowiedzi (analizujgc je wg klucza) dokonano syntezy uzyskanych wynikéw.

,Radzenie sobie z krytyka“ to jeden z tematow realizowanych w ramach projektu. W

testowaniu go wzieto udziat 58 ucznidw.

Ankietowani uczniowie raczej zgadzali sie z tym, ze oprocz wiedzy przedmiotowej, wazne
jest dla nich poszerzenie wiedzy na temat jak nalezy radzi¢ sobie z krytyka, ze wazna
umiejetnoscig jest dla nich radzenie sobie z krytykg ich zachowania oraz Ze jest dla nich
wazna umiejetno$¢ odpowiedniego reagowania na krytyke kolegdbw z pracy/szkoty,
przetozonych lub nauczycieli (ryc.1). Uczniowie Ci chcieli przed lekcjg o radzeniu sobie z
krytyka nauczy¢ sie jak sobie radzi¢ z krytykg. Raczej zgadzali sie z tym, ze po lekcji o
radzeniu sobie z krytyka, chcieliby nauczy¢ sie wiecej jak sobie radzi¢ z krytykg oraz ze
historyjki obrazkowe sg pomocne w nauce o radzeniu sobie z krytyka.

W drugiej czesci ankiety raczej zgadzali sie z tym, ze lekcja ,radzenie sobie z krytykg”
byta dla nich bardzo interesujgca, ¢wiczenia byty mozliwe do wykonania w podanych ramach
czasowych, poszczegolne ¢éwiczenia byly tatwe do zrozumienia, stopien trudnosci ¢wiczen
byt odpowiedni do ich mozliwosci, historyjki obrazkowe zamieszczone w lekcji ,radzenie
sobie z krytykg” byly odpowiednie dla ich grupy wiekowej oraz ze historyjki obrazkowe
zamieszczone w lekcji ,radzenie sobie z krytykg” odzwierciedlaty ich codzienne zycie

podczas praktyki zawodowe;j.

W trzeciej czesci rowniez raczej zgadzali sie, ze przed i po lekcji ,radzenie sobie z

krytyka” mieli do czynienia z krytyka.

Drugim tematem byta ,Praca w zespole”. W zajeciach tych wzieto udziat 38 uczniéw,
ktorzy w pierwszej czesci ankiety raczej zgadzali sie z tym, ze oprocz wiedzy przedmiotowe;j
jest dla nich wazne by poszerzy¢ wiedze na temat pracy w zespole, ze wazng umiejetnoscia

jest dla nich praca w zespole, ze konstruktywna praca w zespole jest dla nich wazng
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umiejetnoscig oraz ze szczegolnie podoba im sie praca w matych grupach z wykorzystaniem
materiatdbw dydaktycznych dotyczacych ,pracy w zespole” (ryc.4). Natomiast raczej nie
zgadzali sie z tym, ze przed i po lekcji na ten temat chcieli sie dowiedzie¢ i rozwingc

umiejetnos¢ konstruktywnej pracy w zespole.

W drugiej czesci badania stwierdzili, ze lekcja ,praca w zespole” byta dla nich bardzo
interesujgca, w podanych ramach czasowych mozliwe bylo wykonanie cwiczen,
poszczegolne ¢wiczenia byty dla nich fatwe do zrozumienia, poziom trudnosci ¢wiczen w
lekcji ,praca w zespole” byt odpowiedni do ich mozliwosci oraz ze w czasie praktyk na co
dzien, wspotpracujg oni z zespotem. Raczej nie zgadzali sie z opinig, ze C¢wiczenie, w

ktérym budowali pudetka byto odpowiednie dla ich wieku.

W ostatniej czesci raczej zgadzali sie, ze przed i po lekcji ,praca w zespole” byli w

stanie pracowac¢ w zespole w sposéb konstruktywny i zorientowany na cel.

W testowaniu materiatéw edukacyjnych na temat ,zarzgdzania czasem” wzieto udziat
47 uczniow, ktorzy stwierdzili, ze raczej nie zgadzajg sie z opinig, ze oprécz wiedzy
przedmiotowej, jest dla nich wazne jest by poszerzyé wiedze na temat zarzgdzania czasem,
ze wazng umiejetnoscig jest dla nich zarzgdzanie zadaniami we wilasciwych ramach
czasowych oraz sporzadzonych listach rzeczy do zrobienia w ciggu dnia, aby lepiej radzic¢
sobie z zadaniami oraz ze chciatby poszerzy¢ jeszcze wiedze i umiejetnosci, przed i po
lekcji. Potwierdzili, ze raczej zgadzajg sie, ze sformutowaniem, ze szczegolnie podoba im sie

praca w matych grupach w ramach materiatow dydaktycznych “zarzgdzanie czasem”.

Podobnie raczej nie z zgadzajg sie, ze lekcja “zarzgdzanie czasem” byta dla nich
bardzo interesujgca, ze mozliwe byto wykonanie ¢éwiczen w podanych ramach czasowych,
poszczegdlne ¢wiczenia byty sformutowane zrozumiale, codzienne czynnosci Marka byty
podobne do czynnosci osob w moim wieku oraz ze codzienne czynnos$ci odzwierciedlaty
moje codzienne zycie (ryc. 8). Natomiast raczej zgadzajg sie, ze poziom trudnosci ¢wiczen

byt odpowiedni do moich mozliwosci.

Poza tym raczej nie zgadzajg sie, ze przed i po lekcji “zarzgdzanie czasem” byli w
stanie zrealizowa¢ zadania w podanych ramach czasowych oraz ze po lekcji “zarzgdzanie

czasem’, sg oni w stanie zrealizowac zadania w podanych ramach czasowych.

Czwartym tematem materiatéw dydaktycznych byta ,Samocena mocnych i stabych

stron”, w ktorej testowaniu uczestniczyto 53 uczniow.

W ankietach zwrotnych stwierdzili, Zze raczej zgadzajg sie, ze procz wiedzy

przedmiotowej, wazne jest dla nich poszerzanie wiedzy na temat samooceny swoich



mocnych i stabych stron, umiejetnos¢ oceny swoich mocnych i stabych stron oraz ze
szczegOlnie podoba im sie mozliwos¢ uzyskania komentarza zwrotnego. Raczej nie
zgadzajg sie, ze czujg sie niekomfortowo dyskutujgc ich mocnych i stabych stronach, ze
wazne jest dla nich dyskutowanie na temat moich mocnych i stabych stron, przed lekcja,
chciatem dowiedzie¢ sie jak oceniaC swoje mocne i stabe strony, ze po tej lekcji, chcieliby

poszerzyC jeszcze wiedze jak oceniaC swoje mocne i stabe strony.

W drugiej czesci ankiety ocenili, ze raczej zgadzajg sie, ze lekcja ,samoocena
mocnych | stabych stron” byta dla nich bardzo interesujgca, ze ¢wiczenia byly mozliwe do
wykonania w podanych ramach czasowych, poszczegdlne cwiczenia byly fatwe do
zrozumienia, stopien trudnosci ¢éwiczen byt odpowiedni do ich mozliwosci, ¢wiczenia
zamieszczone w lekcji byly odpowiednie dla mojej grupy wiekowej oraz ze cwiczenia
zamieszczone w lekcji odzwierciedlaty moje codzienne czynnosci podczas praktyki

zawodowe;j.

W ostatniej czesci réwniez stwierdzili, ze raczej zgadzajg sie, ze przed i po lekc;ji
.samooceny witasnych mocnych i stabych stron”, byli w stanie oceni¢ ich mocne i stabe

strony.



Analiza badan nauczycieli prowadzacych zajecia testujace materiaty
dydaktyczne
w ramach projektu RESECO

W testowaniu materiatdw edukacyjnych wzieto udziat 7 nauczycieli z 4 szkét
ponadgimnazjalnych — 3 z Krakowa i 1 z Przemysla. Nauczyciele podzielili sie w szkotach

tematami przeprowadzonych lekgciji.

Odpowiadajgc na pierwsze pytanie ogodlne nauczyciele stwierdzili, ze rozwijanie i
wspieranie spotecznych kompetencji w sektorze handlu detalicznego jest bardzo waznym
aspektem stuzgcym podnoszeniu kwalifikacji i zwiekszeniu szans na rynku pracy dla
przysztych absolwentéw szkot handlowych. Kompetencje te zdaniem nauczycieli odgrywajg
zasadniczg role i sg one rownowazne z umiejetnosciami merytorycznymi, czyli tzw. wiedzg
fachowa. Wynika to z faktu, iz lubiany i kompetentny pracownik zdecydowanie skuteczniej
pozyskuje klientow, a wiasciwa samoocena pracownika wptywa na sposob postrzegania
przez niego innych ludzi (klientéw, wspoétpracownikéw, przetozonych) i zachowania sie w
stosunku do nich, zatem wptywajg na sukces zawodowy, szczegolnie jesli dotyczg kontaktow
interpersonalnych, z klientami problemowymi, wspieranie kompetencji warunkujgcych

postawe asertywng.

Zdaniem nauczycieli najwazniejszymi kompetencjami spotecznymi w sektorze handlu

detalicznego sa:

obyczaje - ich znajomo$¢, kompetencje psychologiczne, wychowawcze, kultura osobista,
wiedza,

odpowiedzialnos¢,

otwartosc,

umiejetnosc radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

umiejetnosc¢ zarzgdzania czasem,

zyczliwosc,

radzenie sobie z krytyka,

praca w zespole,

umiejetnosci skutecznego komunikowania sie,

umiejetnos¢ nawigzania i utrzymania kontaktéw z ludZzmi oraz wspotpracy z nimi,

umiejetnosc¢ zarzgdzania czasem,



umiejetnosc prowadzenia negocjacji.
Wskazane kompetencje sg kluczowe w wykonywaniu zawodu sprzedawcy/ handlowca,
wymaga ich specyfika zawodu, gdyz umozliwiajg one rozpoznanie potrzeb klienta czy

przedstawienie oferty w atrakcyjny sposob.

Oceniajgc testowane materialy dydaktyczne ankietowani nauczyciele stwierdzili, ze
sg one bardzo przydatne, lecz mozna je nieco utrudni¢. Spetnity one swojg role w trakcie
realizacji zaje¢ oraz zauwazyli mozliwos¢ ich wykorzystania, gdyz uatrakcyjniajg zajecia.
Ponadto zauwazyli, ze dotyczyly one zagadnien, ktére w tak praktyczny sposéb nie sg ujete
w podrecznikach do nauki zawodu, dlatego zostata wysoko oceniona ich przydatnos¢ oraz
ze wzgledu na to, ze wykonywanie przez uczniow C¢wiczenia umozliwiajg samodzielne

dojscie do wnioskow, ktore mogg wptyng¢ na zmiane postawy.

Nauczyciele dobrze ocenili podane w materiatach metody w zakresie ich zastosowania w
klasie. Niektérzy z nich uznali, ze czas potrzebny na wykonanie poszczegdinych ¢wiczen byt
niekiedy zbyt diugi, lecz proponowana liczebno$¢ grup byta odpowiednia, a metody pracy na
zajeciach atrakcyjne dla ucznidow, szczegdlnie dla grup w starszych klasach. Szczegdinie
istotnie jest, zZe wykonywane ¢wiczenia umozliwiaty utrzymanie koncentracji uwagi uczniow,
co wynikato z faktu, iz materiatly dydaktyczne byty bardzo ciekawe, lecz niestety ramy
czasowe ograniczone oraz potencjat intelektualny klas zawodowych (zasadniczej szkoty)

niekiedy utrudniat przeprowadzenie zaje¢ w wyznaczonych ramach czasowych

Najwiekszymi trudnosciami, jakie napotkali niektorzy nauczyciele byto zachecenie ich
do podejmowania dyskusji czy odegrania scenki. Zdaniem jednego z nauczycieli éwiczenia
nie zawsze byly dobrze dobrane (poziom trudnosci zadawanych pytan, rodzaj
scenki/dialogu). Inni z prowadzacych nie napotkali takich przeszkéd, i dla nich ramy czasowe
konspektu byly odpowiednie, a praca w grupach oraz odgrywanie scenek tematycznych
dobrze wypadfa. W trakcie lekcji, niektorzy z nich w wiekszym stopniu motywowatam do
dziatania. Szczegodlne zainteresowanie ucznidw dotyczyto wynikdw pracy obserwatorow
(,Praca w zespole”). Mysle, ze zapoznanie sie z ich spostrzezeniami odegra duzg role w
zmianie postaw np. uczniéw nie do konca zaangazowanych w prace zespotu, cho¢ czasem

oraz zajecia techniczne (manualne)analizowanie scenek sprawito troche trudnosci .

Ankietowani nauczyciele widzgc potrzebe ulepszenia testowanych materiatow

edukacyjnych proponujg by:



wprowadzi¢ utrudnienia do budowy pudetka

zmieni¢ ramy czasowe konspektow

przygotowac wiecej zagadnien problemowych przeznaczonych do wspéinej dyskusji
rozszerzyC przekazywane tresci

urozmaici¢ metody dydaktyczne, wprowadzajgc zadania projektowe ktore trwajg dituzej
dodaé bardziej rozbudowane zadania w miejsce pojedynczych, krétkich

zastosowac inne materiaty, w tym audiowizualne, np. filmy

dopasowac tematyke do konkretnych tematéw w programie nauczania

poszerzyC zakres czasowy zajec.

Sposréd testujgcych poszczegodlne tematy nauczycieli tylko jeden z nich skrocit zajecia,
gdyz jego zdaniem czas niektorych zadan byt przeszacowany, dlatego jego zdaniem nie
byto zasadne powtarzanie tych samych scenek. Wykorzystano réwniez wiasne materiaty,
ktore umozliwity szersze omodwienie niektorych zagadnien, bez powracania do zblizonych
tematycznie ¢wiczen. Pozostali uznali, ze wszystkie czesci zaje¢ tworzg integralng catosc i
nie wymagajg zmian, dlatego nie dokonywali ich przeksztatcen. Jeden z nauczycieli dokonat
pewnych zmian materiatéw przed ich wdrozeniem, lecz modyfikacje te dotyczyly wielkos¢

cegly w jednym z ¢wiczen.

Zdaniem niemalze wszystkich ankietowanych niniejsze materialy dydaktyczne sg
odpowiednie w zakresie przygotowania nauczyciela. Jedynie jeden z nich uznat, ze materiaty

sg zbyt ogolne w zakresie przekazywanych tresci.

Oceniajgc testowane materialy pod wzgledem ich wplywu na poziom wiedzy i
umiejetnosci uczniéw potowa z nauczycieli zaobserwowata pewne zmiany w tym zakresie,
gdyz wsréd ucznidw nastgpita integracja, uswiadomili sobie oni jakie majg mocne strony-
pozytywne cechy, ktore nalezy rozwija¢ oraz cechy, ktére trzeba eliminowac, nauczyli sie
lepiej planowa¢ swoj czas, zrozumieli na czym polega technika aktywnego stuchania,
uswiadomili sobie jak wazng role odgrywa dobdr oséb w realizacji celu. Druga czesé
nauczycieli uznata, ze uptynat zbyt krétki czas po przeprowadzeniu zaje¢ by oceni¢ uch

rezultaty.
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