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Cele i =zalozenia projektu "ReSeCo - ksztaltowanie kompetencji
osobistych i spotecznych w szkolnictwie zawodowym dla sektora handlu
detalicznego™ w swietle opinii partneréw spotecznych

Przestanki i cele Projektu

W wielu krajach europejskich istniejg problemy z przechodzeniem z ksztatcenia
zawodowego do systemu zatrudnienia (rynku pracy), ktére wynikajg z deficytu kompetenc;ji
osobistych i spotecznych. Szczegdlnie dotyczy to nisko wykwalifikowanych mtodych ludzi,
ktérzy stojg tuz przed wejsciem w zycie zawodowe.

Program Reseco (DE/11/LLP-LdV/TOI/147405), realizowany w latach 2011-2013, jest
wspotfinansowany ze srodkéw UE w ramach Lifelong Learning Programme, subprogram:
Leonardo da Vinci. Obejmuje kategorie dziatania: Projekty wielostronne, a jego dziatanie to:
Transfer innowaciji.

Gtownym celem projektu jest poprawa jakosci edukacji w sektorze handlu
detalicznego, poprzez rozwdéj kompetencji osobistych i spotecznych. Rozwijanie kompetencji
osobistych i spotecznych bedzie sie odbywa¢ w ramach godzin lekcyjnych za pomocg
materiatow dydaktycznych dostarczonych nauczycielom. Aby rozwija¢ kompetencje osobiste
i spoteczne cztery zagadnienia w ramach szkolenia zawodowego zostaty wziete pod uwage:
kompetencje zwigzane z umiejetnoscig pracy zespotowej, Swiadomego przyjmowania krytyki,
zarzadzania czasem oraz autoprezentacja.

Kraje partnerskie w projekcie to Niemcy (lider projektu), Wielka Brytania, Polska i
Wiochy, wskutek czego uzyskano kombinacje krajow o odmiennych uwarunkowaniach
rozwoju spoteczno-gospodarczego i roznych systemach ksztatcenia zawodowego. Transfer
innowacji od Lidera Projektu (Niemcy) bedzie sie odbywat na trzech réznych poziomach:
réznego przedziatu wiekowego ucznidéw, okreslonej grupa zawodowej i pomiedzy krajami
(r6zne panstwa europejskie). Przedmiotem Projektu jest sektor detaliczny, ktory
charakteryzuje sie roznymi aspektami komunikacji i kontaktu z klientem. Zawodowe
wymagania w sektorze handlu sg coraz wyzsze, szczegdlnie w zwigzku z kluczowymi
kompetencjami takimi jak umiejetnosci spoteczne i osobiste (self-competencies). Zawdd
sprzedawcy jest odpowiedni dla transferu innowacji w zakresie edukacji w obrebie krajéw
UE, poniewaz wymagania odnosnie tego zawodu sg podobne w krajach europejskich, a jego
znaczenie jest coraz wigksze, w zwigzku z dynamicznym rozwojem sektora handlu.

Projekt RESECO nawigzuje do europejskich priorytetow: wspieranie kluczowych kompetencji
w przygotowaniu zawodowym i ksztatceniu przez cate zycie oraz rozwéj miedzynarodowych
kompetencji w przygotowaniu zawodowym. W celu przygotowania miodych ludzi do
wymogow rynku pracy w zakresie kompetencji osobistych i spotecznych, istniejgce materiaty
edukacyjne, powstate w wyniku realizacji wczesniejszego Projektu wspotfinansowanego ze
srodkéw UE (SeSoKo-fit), ktére opierajg sie na analizie specyficznej dla miejsca jego
realizacji (Niemiec), zostang przeanalizowane na poziomie miedzynarodowymi i
przystosowane do krajowych wymagan specyficznych dla danego kraju. Materiaty te zostang
wydane w jezyku angielskim i innych jezykach narodowych w celu upowszechnienia ich w -
zainteresowanych tymi materiatami - placéwkach oswiatowych. Celem dtugoterminowym jest



osiggniecie przez ucznidw sukcesu w zyciu zawodowym, a takze korzysci dla firm, dzieki
lepszemu przygotowaniu potencjalnych pracownikow.

Zadania partneréw projektu
Zadania partnerow projektu obejmuja:

- Przeprowadzenie badan (analiza literatury i wywiady) na szczeblu krajowym w zakresie
wymagan zainteresowanych stron (partneréw spotecznych) w sektorze detalicznym co do
rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych.

- Nawigzanie kontaktu z pracodawcami, organizacjami pracodawcow i zwigzkami
zawodowymi i przeprowadzenie wywiadow z ich przedstawicielami w odniesieniu do potrzeb
i wymagan w sektorze sprzedazy detalicznej dla rozwijania kompetencji osobistych i
spotecznych.

- Dostosowanie podstawowego materiatu Projektu (cztery moduty ksztatcenia) do krajowego
systemu szkolnictwa zawodowego i systemu szkoleh w zakresie handlu detalicznego

- Wdrozenie testujgce modutdéw ksztatcenia w co najmniej trzech szkotach zawodowych lub
placéwkach szkoleniowych.

- Przeprowadzanie wywiadow z nauczycielami i uczniami w celu oceny procesu wdrazania.
- Optymalizacja krajowych modutéw ksztatcenia w oparciu o proces ewaluacji.

- Opracowanie raportéw dotyczacych procesu realizacji Projektu, w zakresie uzyskanych
wynikéw na szczeblu krajowym i miedzynarodowym.

- Upowszechnienie wynikow krajowych i miedzynarodowych poprzez raporty i publikacje w
jezyku angielskim oraz narodowym, informowanie kluczowych osdéb w dziedzinie edukacji
poprzez rozpowszechnianie informacji oraz organizowanie warsztatéw, wspieranie procesow
innowacyjnych w systemie szkolnictwa i ksztatcenia zawodowego.

Realizacja Projektu
Projekt obejmuje nastepujgce pakiety robocze:
1. Organizacja projektu, korespondencja i koordynacji procedur.

Pakiet pracy obejmuje kompletne planowanie catego projektu, jak rowniez wyrazny opis
projektowych zadan, celéw i procedur. Lider Projektu koordynuje podziat zadah i plany
udokumentowania postepdw Projektu, wyniki posrednie oraz rejestrowanie spotkan. W
zakresie zapewniania jakosci, pakiet obejmuje wymiane informacji miedzy partnerami i
zapewnia bliski kontakt z krytykami (critical friends).

2. Zapewnienie jakosci i monitorowanie (kontroli stanu realizacji) Projektu.

Ze wzgledu na state planowanie czasowe i strukturalne, monitorowanie stanu realizacji jest
przeprowadzana od samego poczatku Projektu. Trzy zaplanowane spotkania (poczgtkowe,



posrednie i kohcowych) powinny sie przyczyni¢ do szczegdtowego przegladu okresowego
rezultatow Projektu, co jest waznym dziataniem w zakresie zapewnienia jakosci. Oprocz
tego, uczestnicy Projektu korzystajg z pomocy dwoéch krytykéw (critical friends) , ktorzy - jako
ze nie sg bezposrednio zaangazowani w Projekt # bedg sledzi¢ postepy w jego realizacji z
neutralnego punktu widzenia, majgc mozliwosc¢ interwencji i wptywu na przebieg jego
realizaciji.

3. Planowanie spotkan

Réwnolegle do ciggtej komunikacji w zakresie organizacji i realizacji Projektu w
poszczegodlnych krajach bedg zorganizowane trzy sesje bezposrednich spotkah:
poczatkowa, posrednia i koncowa. Sesja inauguracyjna planowana jest w poczatkowej fazie
realizacji Projektu (koniec 2011/poczatek 2012 r.) w Londynie (Wielka Brytania), ktéra bedzie
miata za zadanie dopracowanie szczegotdw realizacji i ustalenie konkretnego planu Projektu.
Posrednie spotkanie jest planowane na lato 2012 w Bergamo (Witochy), gdzie zostang
przedstawione wstepne wyniki realizacji przez partnerow Projektu i przygotowany zostanie
plan krajowych wdrozen pilotazowych w szkotach. KohAcowa konferencja odbedzie sie na
poczatku lata 2013 w Kolonii (Niemcy). W ramach tego ostatniego spotkania zostang
przedstawione wyniki oceny pilotazowych wdrozen.

4. Opracowanie posrednich i koncowych wynikéw (krajowych i miedzynarodowych) oraz ich
upowszechnianie.

W celu udostepnienia wynikow Projektu dla szerszej publicznosci sg planowane publikacje
wynikbw w krajowych i miedzynarodowych czasopismach oraz inne publikacje
upowszechniajgce projekt, szczegdlnie w srodowisku szkolnym. Po zakonczeniu projektu,
ogolne wyniki przedstawione bedg w formie publikacji i udostepniane dla zainteresowanej
opinii publicznej (oprécz dostepu on-line).

5. Thumaczenia dokumentow na jezyk angielski i publikacja anglojezyczna catosci
dokumentu

6. Okreslenie warunkéw wdrozenia innowacji w krajach uczestniczgcych w Projekcie

W tym pakiecie roboczym bedg przeprowadzone wywiady z ekspertami krajowymi
(organizacje pracodawcow, zwigzki zawodowe, instytucje ksztatcenia) w krajach partnerskich
w celu okreslenia szczegdlnych potrzeb w zakresie ksztatcenia umiejetnosci zarzgdzania
czasem, zdolnosci analitycznych, oceny wtasnych dziatah i kompetencji niezbednych w
pracy zespotowej. Ponadto, bedzie analizowana literatura przedmiotu odnoszgca sie do tego
tematu.

7. Adaptacja materiatéw edukacyjnych, jak rowniez w zakresie oceny instrumentow

Po analizie potrzeb danego kraju, istniejgce dokumenty i materiaty edukacyjne, po
konsultacjach pomiedzy partnerami, zostang dostosowane do potrzeb szkdét zawodowych i
instytucji ksztatcenia na szczeblu ponadnarodowym i - w stosownych przypadkach - zostang
uzupetnione lub zmodyfikowane w celu dostosowania ich do specyfiki danego kraju.

8. Ttumaczenie zaadaptowanych materialtdw edukacyjnych i instrumentow testowych na
lokalne jezyki.

9. Wdrozenie w pilotazowych instytucjach edukacyjnych i ewaluacja.



W ten pakiet roboczy zaangazowane sg lokalne instytucje edukacyjne (szkoty) w krajach
pilotazowych. Tam, dostosowane do krajowych uwarunkowanh materialy edukacyjne do 4
modutow ksztatcenia bedg testowane przez nauczycieli. Materiaty zostang dostarczone
przez Partneréw. W konsekwencji, zostang przeprowadzone badania wsréd nauczycieli
zaangazowanych we wdrozenie pilotazowe (wywiad w oparciu o kwestionariusz) i uczniow
(za pomocg standaryzowanych kwestionariuszy).

10. Optymalizacja materiatéw w oparciu o wyniki ewaluac;ji

Jesli to bedzie konieczne, materialy zostang zmodyfikowane na podstawie oceny wdrozenia
testujgcego w ramach zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych konsultacji w zakresie
uzyskanych wynikow. Ten pakiet roboczy odgrywa wazng role, gdyz wiedza zdobyta w
wyniku praktycznego zastosowania danego modutu ksztatcenia pozwoli na jego
optymalizacje, a tym samym daje podstawe do miedzynarodowego ich rozpowszechniania
(pakiet roboczy nr 4). Materiaty dydaktyczne wynikajgce z pakietu roboczego 10, stanowig
kluczowy produkt Projektu.

Wstepne wyniki badan

W wyniku dotychczasowych dziatan - nawigzania kontaktu z partnerami spotecznymi
(pracodawcami, organizacjami pracodawcéw i zwigzkami zawodowymi) i przeprowadzenia
wywiadow z ich przedstawicielami uzyskano wyniki pozwalajace okresli¢ potrzeby i
wymagania w sektorze handlu detalicznego w zakresie rozwijania kompetenciji
osobistych i spotecznych. Ponizej zaprezentowano rezultaty przeprowadzonych
wywiadow.

Materiaty dydaktyczne ,,Przyjmowanie krytyki”
1. Znaczenie umiejetnosci Swiadomego przyjmowania krytyki

Bardzo trudno jest zy¢ z ludzmi, ktérzy nie przyjmujg krytyki. Sg trudni we wspdtpracy i
ciezko jest rozwigzywac z nimi problemy.

Radzenie sobie z krytykg jest bardzo wazne. Miodzi ludzie pracujgcy w sektorze detalicznym
powinni sie wiele nauczy¢: zwtaszcza jak sie zachowaé wobec klienta i jak zachowywac sie
w zespole, gdzie codziennie powstaje wiele konfliktéw. Ludzie, ktérzy nie sg w stanie
poradzi¢ sobie z przyjmowaniem krytyki nie sg w stanie sie rozwijac.

Przyjmowanie krytyki jest bardzo wazne: brak tej umiejetnosci przenosi sie do postawy
wobec klientéw. Pracownik, ktéry nie jest w stanie przyjg¢ krytyki swojego szefa, najczesciej
obraza klienta i zle go traktuje.

W naszej pracy czesto spotykamy sie z sytuacjami, ze pracownik sie obraza, kiedy - jako
witasciciele i kierownicy - zwracamy im grzecznie uwage, ze co$ powinno by¢ zrobione
inaczej, lub, ze niektére zadania nie sg wykonywane. To sprawia, ze trudno jest rozwijac
relacje miedzy przetozonymi i podwladnymi. Przenoszg to zachowanie pozniej na klientéw,
ktérzy, na przykfad, domagajg sie reklamacji towaru.



Rozwdj tej kompetenciji jest bardzo trudny, poniewaz wigkszos¢ ludzi nie moze i nie bedzie
przyjmowac krytyki. Nikt nie lubi, gdy ktos zwraca uwage, Ze robisz cos ztego.

Kompetencja ta jest bardzo wazna w kazdym sektorze, nie tylko w handlu. Nie mozna
wspotpracowac z innymi osobami, w tym z przetozonymi, bez tej kompetencji. Trzeba by¢ w
stanie otrzymywac konstruktywng krytyke w kazdej pracy.

Krytyka jest niezbedna, zwlaszcza w relacji szef - podwiadny lub pomiedzy pracownikami
tego samego poziomu. Moze réwniez to przenies¢ do relacji z klientami.

Kompetencja ta jest bardzo wazna, ale trudna do opanowania.
2. Propozycje modyfikacji materiatow
Narzedzia dydaktyczne sg ciekawe i niosg jasne przestanie.

Gry dydaktyczne sg zawsze bardzo dobre, poniewaz wymagajg aktywnego zaangazowania
uczniéw.

Materialy sg bardzo ciekawe, sytuacja nie jest bezposrednio zwigzana z sektorem sprzedazy
detalicznej, ale to jest zrozumiate.

Najwazniejsze jest jednak, czy bedzie to zrobione dobrze w szkole.

Powinien by¢ odrebny przedmiot w szkole majgcy na celu przygotowanie do zycia w
spoteczenstwie i rozwijanie kompetencji spotecznych.

Materiaty sg bardzo ciekawe. Jesli tylko nauczyciele chcieliby ich uzyc.

Materiaty dydaktyczne ,,Wspoipraca w zespole”
1. Znaczenie umiejetnosci pracy w zespole

W dzisiejszym Swiecie wspotpraca w zespole to jedna z kluczowych kompetencji, jak wiemy,
ze razem mozemy o0siggngé wiecej niz osobno. Zyjemy w spoteczenstwie, ktére wspierajg
konkurencyjno$¢ zamiast wspoipracy, wiec jest to bardzo wazne, aby rozwijaé te
umiejetnosc.

W zarzagdzaniu sklepem praca zespotowa jest najwazniejsza.

Prowadzenie sklepow sklada sie z zadan, na sali sprzedazy i biurze, od rozpakowania
dostawy do kasy. Aby te zadania byly wykonywane ptynnie potrzeba doskonatej wspotpracy
miedzy sprzedawcami, jak rowniez miedzy sprzedawcami i zespotem zarzgdzajgcym.

Jest to wazna kompetencje, szczegdlnie przydatne podczas pracy w réznych firmach.
Obecnie istnieje coraz mniej zawoddéw, w ktérym nie trzeba pracowa¢ w zespole.
To wazna kompetencja, w kazdej pracy i dziatalno$ci. Nie tylko w duzych firmach, gdzie sg
duze zespoty.

Jest to szczegdlnie wazne w matych przedsiebiorstwach w branzy ustug i handlu - zwtaszcza
w matym sklepie jak mdj, gdzie kilka oséb pracuje na matej powierzchni. Czasami majg
wspolne tematy, ktore majg byé realizowane, lub po prostu pracujg obok siebie.



Dlatego, ze sg w réznych grupach wiekowych, posiadajg rézne doswiadczenia i nawyki,
mogg pojawi¢ sie rézne problemy, szczegodlnie przy pracy w matej przestrzeni. Dlatego
wspotdziatanie w grupie jest bardzo wazne.

Jest to wazne w kazdym rodzaju handlu. Zawsze spotykam ludzi i nalezy z nimi pracowac.
Oczywiscie zalezy to od organizacji handlu w danym sklepie. Osoba, ktéra peine 8 godzin
siedzi przy biurku/kasie w duzych sklepach zwykle nie jest w stanie wykazywac tych
kompetenciji.

2. Propozycje modyfikacji materiatow:

To sg bardzo dobre ¢wiczenia. Budowanie czego$ razem wymaga dobrej wspoipracy w
zespole.

Budowa mostu jest bardzo odpowiedzialnym i do$¢ skomplikowanym zadaniem, wiec rozwija
kompetencje zespotu.

Most jest takze symboliczny: teamwork to budowanie mostéw miedzy ludzmi: pozwala lepiej
sie komunikowac, ufa¢ sobie nawzajem.

Cho¢ pomyst moze wydawac sie pozornie dziecinny, jest to ciekawa gra, odpowiednia dla
wieku.

Ciekawy pomyst, dzieki wspdlnej budowie uczniowie mogg nauczyé sie ze soba
wspotpracowac. Ale wszystko zalezy od tego czy szkota takie rzeczy bedzie chciata
realizowac.

Opinie partneréw spotecznych z zagranicy (badania partnerow Projektu): most nalezy
zmieni¢ na cos bardziej kojarzgcego sie z handlem.

Materiaty ,,Ocena wiasnego potencjatu”
1. Znaczenie samooceny potencjatu
Ocena wtasnych kompetencji jest bardzo wazna: nalezy zna¢ swoje mocne i stabe strony.

Oczekujemy od naszych pracownikéw oceny swoich kompetencji: mocnych i stabych stron.
Jest to bardzo wazne dla pracodawcy, jak pracownik ocenia swoje kompetencje. To
przyczynia sie do rozwoju pracownika. Bez tych umiejetnosci pracownicy nie sg zwykle
bardzo efektywni, nie potrafig oceni¢ siebie, jak réwniez swojego Srodowiska, w ktérym
funkcjonuja.

To wazna kompetencja, ale uznana przez nas za najmniej wazne z czterech badanych
kompetencji. Jest to przydatne w zyciu kazdego, w jego osobistym rozwoju.

Wazne jest, aby dowiedzie¢ sie, jakie sg wlasne mozliwosci i jak mozna je wykorzysta¢ w
firmie, takiej jak sklep.

Mysle, ze przyjmowanie krytyki i samoocena majg bardzo wiele wspdlnego. Osoba, ktéra
nie jest w stanie podja¢ krytyki, nie jest w stanie przyznac¢ przed sobg, ze ma pewne
stabosci.



To wazne kompetencje, ktére powinny by¢ rozwijane od szkoty podstawowej do $redniej (i w
zasadzie przez cate zycie). W szkole zawodowej jest to troche za pdzno, jak wczesniej
uczen wybiera szkoty (szkota zawodowa, technikum lub liceum) to musi pozna¢ swoje
mocne i stabe strony.

Zrozumienie wtasnego potencjatu jest bardzo wazne, poniewaz dzieki temu wiemy, jaki
zawod chcemy wybra¢. Na przyktad, aby po6js¢ do szkoty zawodowej jako sprzedawca, lub
do technikum handlowego i zajmowac¢ wysokie stanowiska w handlu, takie jak kierownik
sklepu.

To bardzo wazne kompetencje, bardzo przydatne w zyciu codziennym.

Zrozumienie wiasnego potencjatu jest bardzo wazne dla dobrej wspotpracy w grupie, gdy
robimy cos razem.

2. Propozycje modyfikacji materiatow.

Uczniowie mogg sie wstydzi¢ pokazywacC swoje mocne i stabe strony w oczach catej klasy.
Bytoby lepiej pracowac¢ pojedynczo lub w dwuosobowych grupach.

Watpliwosé: Ocena mozliwosci ucznidw powinna by¢ raczej dokonana w wyniku
dtugookresowej obserwacji przez nauczycieli - a nie tylko od czasu do czasu. Trudno
rozpoznac je podczas jednej lekcji.

Najwiekszym problemem jest brak koniecznosci posiadania formalnych kwalifikacji do
okreslonego zawodu. Jesli taki system zostatby przywrocony, jak to byto wczesniej, to
uczniowie byliby bardziej zmotywowani i bardziej troszczyli sie o to sie, aby rozpoznaé swoje
mocne i stabe strony oraz wybra¢ odpowiednig szkote, przygotowanie do zawodu, ktéry jest
zgodny z naszym potencjatem (mozliwosciami).

W wiekszych grupach samoocena moze by¢ trudniejsza, poniewaz miodziez lubi sie Smiaé i
bedzie trudno utrzymac dyscypline podczas wykonywania tych czynnosci. Mysle, ze
podstawowg rzeczg jest tutaj dobra komunikacja interpersonalna.

Materiaty dydaktyczne ,,Zarzadzanie czasem”
1. Znaczenie ,zarzadzania czasem”

To jest kluczowa kompetencja, aby osiggngé jakies cele w naszym zyciu osobistym i
zawodowym. Dobre planowanie zapewnia, ze zycie nie bedzie zbyt chaotyczne. Z
zarzadzania czasem mozna zaplanowaé¢ swoje zycie zgodnie z wtasnymi celami i
wartosciami.

Podobnie jak w kazdym biznesie, czas to pienigdz. Bez dobrego zarzgdzania czasem
marnujesz swoje zasoby, ktore sg zawsze ograniczone. Dzieki dobrej organizacji czasu
mozesz przeznaczy¢ swoje zasoby w sposéb najbardziej efektywny i osiggngé¢ najlepsze
mozliwe wyniki.

Jest to bardzo wazna umiejetnos¢ dla kazdego cziowieka, zarbwno w zyciu jak i w pracy.
Handel detaliczny, zwlaszcza w bezposredniej obstudze klienta, jest specyficzny. Jak klient
pojawia sie w sklepie, nie mozna odroczy¢ jego sprawy na pozniej. Musimy wiec zatrzymac



inne czynnosci, takie jak odbieranie lub ukladanie towaréw, a nastgpnie powrot do nich.
Dlatego wazne jest, aby zaplanowac czas i posiada¢ zdolnos¢ do wykonywania wielu rzeczy
na raz.

To jest bardzo wazna kompetencja, bo jesli pracownicy jej nie majg to oznacza, ze bede
musiat by¢ jako szef (wtasciciel) w miejscu pracy, nakazujgc im, co zrobi¢ w tej chwili. Taka
organizacja pracy nie ma sensu. Dlatego moi pracownicy majg duzg samodzielnos¢, oni
wiedzg, co robig w danym momencie, nawet gdy nie jestem w firmie i zatatwiam inne sprawy
biznesowe. Ponadto, w zakresie motywowania do pracy, narzucanie im planu dnia bytoby
bardzo zle, bo ludzie poczuliby, ze nie mam do nich zaufania.”

To jest wazna kompetencja w kazdej pracy. Jej znaczenie zalezy od charakteru pracy, jak
jest zorganizowana. Np. w sklepach wielkopowierzchniowych (hipermarketach) jak kto$
pracuje na kasie, to nie ma gdzie sie wykaza¢ w organizacji swojego czasu pracy.

Jest to wazna kompetencja, bo przeciez pracownicy w sklepie muszg sami wiedzieé, co majg
i kiedy robi¢, a nie czeka¢ na szefa, ktéry przyjdzie i doktadnie wyznaczy zadania i czas
realizacji. Duzo przeciez zalezy od konkretnej sytuacji w danym dniu, np. od tego jak duzo
musimy obstuzy¢ klientow.

2. Propozycje modyfikaciji:

Jest to jeden z najlepszych sposobow, aby uczy¢ zarzgdzania czasem w praktyce: priorytety
i planowanie. Materialy sg ciekawe i zabawne.

Mozna wprowadzi¢ element pokazujgcy sytuacje, w ktorej ktos (np. pracodawca, kierownik)
nagle méwi nam co mamy zrobi¢ i musimy zmieni¢ nasze plany na ten dzien. Opcjonalnie
mozna dodac sytuacje, ze matka prosi syna zrobi¢ wazng rzecz w ciggu dnia i musi
zreorganizowac jego harmonogram / ustawi¢ nowe priorytety.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania ws$réd partneréw spotecznych wykazaty duzg przydatnosé
proponowanych materiatdbw dydaktycznych w procesie ksztatcenia z punktu widzenia
ksztalttowania kompetenciji spotecznych i osobistych przysziych sprzedawcéw (handlowcéw).

W wyniku badan nalezy stwierdzi¢, ze materiaty obejmujg cztery, najwazniejsze ich zdaniem,
umiejetnosci (kompetencje) z tego zakresu, przydatne nie tylko w sektorze handlu, ale takze
w kazdej innej pracy i zyciu osobistym.

Przedstawiono propozycje niewielkich zmian w materiatach dydaktycznych, nie
zmieniajgcych istotnych zatozen kazdego z 4 modutéw ksztatcenia.

Faza wdrozeniowa (testowa) w szkotach wykaze jego przydatnos¢ oraz pozwoli na dalszg
optymalizacje materiatow pod katem potrzeb szko6t zawodowych ksztatcgcych dla sektora
handlu detalicznego.



( : ReSeCo
RETAIL SECTOR COMPETENCIES

Working Paper Series

-~

Author: Dr. Stawomir Kurek, Dr. Tomasz Rachwat, Wioletta Kilar

Contact: sgkurek@up.krakow.pl, T.Rachwal@up.krakow.pl,
wkilar@up.krakow.pl

\

Published by

Universitat zu Koln

Lehrstuhl fiir Wirtschafts- und Sozialpadagogik
Venloer Strafle 151-153

D-50672 Koln



